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ಮುನ್ುುಡಿ  

 

ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಾಂಕ್ ತನ್ನ ಮುಖ್ಯ ನಿರ್ೀ್ಶನ್ದ ಅಧ್ಾಯಯ VI ಅನ್ುನ ನ್ ೀಡಿ - ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕಾಸು ಕಾಂಪನಿ - 

ವ್ಯವ್ಸ್ಥಿತವಾಗಿ ಪರಮುಖ್ವಾದ ಠ್ೀವ್ಣಿ ರಹಿತ ಕಾಂಪನಿ ಮತುು ಠ್ೀವ್ಣಿ ತ್ಗ್ದುಕ್ ಳ್ಳುವ್ ಕಾಂಪನಿ ದಿನಾಾಂಕ 01 ಸ್ಪ್ಟಾಂಬರ್, 2016 ರಾಂದು 
ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕಾಸು ಕಾಂಪನಿಗಳಿಗ್ ನಾಯಯಯುತ ಅಭಾಯಸಗಳ್ ಕ್ ೀಡ್ ಕುರಿತು ಮಾಗ್ಸ ಚಿಗಳ್ನ್ುನ ಬಿಡುಗಡ್ ಮಾಡಿರ್. 
ವ್ೈಯಕುಕ ಗಾರಹಕರ್ ಾಂದಿಗ್ ವ್ಯವ್ಹರಿಸುವಾಗ ಮತುು ಉತುಮ  ಕಾರ್ಪ್ರ್ೀಟ್  ಸಾಾಂಸ್ಥಿಕ ಅಭಾಯಸದ ಭಾಗವಾಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್್ಹಿಸಲ್ು 
ನಾಯಯಯುತ ಅಭಾಯಸಗಳ್ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳ್ಳ. 
 

ಜಾತ, ಜನಾಾಂಗ, ಬಣಣ, ಧಮ್, ಲಾಂಗ, ವ್ೈವಾಹಿಕ ಸ್ಥಿತ, ವ್ಯಸುು ಅಥವಾ ಅಾಂಗವಿಕಲ್ತ್ಯ ಆಧ್ಾರದ ಮೀಲ್ ಯಾವ್ುರ್ೀ 
ತಾರತಮಯವಿಲ್ಲರ್ ಎಲಾಲ ಅಹ್ ಅರ್ಜ್ರಾರರಿಗ್ ಕ್ರಡಿಟ್ ಉತಪನ್ನಗಳ್ನ್ುನ ಲ್ಭ್ಯವಾಗುವ್ಾಂತ್ ಮಾಡುವ್ುದು ಮತುು ನ್ಮಮ ನಿೀತಯಾಗಿರ್. 
  

ಎಲಾಲ ಗಾರಹಕರನ್ುನ ಸ್ಥಿರವಾಗಿ ಮತುು ನಾಯಯಯುತವಾಗಿ ನ್ಡ್ಸ್ಥಕ್ ಳ್ಳುವ್ುದು ನ್ಮಮ ನಿೀತಯಾಗಿರ್. ನ್ಮಮ ಉರ್ ಯೀಗಿಗಳ್ಳ ಸಹಾಯ, 

ರ್ಪರೀತಾುಹ ಮತುು ಸ್ೀವ್ಯನ್ುನ ನಾಯಯಯುತ, ಸಮಾನ್ ಮತುು ಸ್ಥಿರವಾದ ರಿೀತಯಲಲ ನಿೀಡುತಾುರ್. ಕಾಂಪನಿಯ ವ್ಬ್ಸ್ೈಟ್್ನ್ಲಲ 
ಇರಿಸುವ್ ಮ ಲ್ಕ ನಾವ್ು ನ್ಮಮ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ನ್ಮಮ ನಾಯಯಯುತ ಅಭಾಯಸಗಳ್ ಕ್ ೀಡ್ ಸಹ ತಳಿಸುತ್ುೀವ್. 
 

ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ ಸಾಲ್ಗಾರರ ಹಿತಾಸಕುಯ ಮೀಲ್ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ್ ಶುಲ್ಕಗಳ್ಳ/ಶುಲ್ಕಗಳ್ನ್ುನ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ್ ಸ ಕುವಾಗಿ ತಳಿಸಲಾಗಿರ್ 
ಎಾಂದು ನಾವ್ು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್ ಳ್ಳುತ್ುೀವ್. ಸೌಲ್ಭ್ಯಕ್ಕ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಥದ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತುು ಷರತುುಗಳ್ನ್ುನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ್ 
ತಳಿಸಲಾಗುತುರ್. ಸಾಲ್ ನಿೀಡುವ್ ನಿಧ್ಾ್ರಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ್ ವಿವಾದಗಳ್ನ್ುನ ನ್ಮ್ಮಾಂದ ಸಾಪಿಿಸಲಾದ ಕ್ಲೀಶ  ನಿವಾರಣ್ 
ಕಾಯ್ವಿಧ್ಾನ್ದಿಾಂದ ಸ ಕುವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುವ್ುದು ಎಾಂದು ನಾವ್ು ಬದಧರಾಗಿರ್ದೀವ್. 
 

ನಾಯಯಯುತ ಅಭಾಯಸಗಳ್ ಕ್ ೀಡ್  ಅನ್ುಷ್ಾಾನ್ವ್ು ಇಡಿೀ ಸಾಂಸ್ಿಯ ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿರ್ ಎಾಂದು ನಾವ್ು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್ ಳ್ಳುತ್ುೀವ್. 
ಕಾಂಪನಿಯ ನಾಯಯಯುತವಾದ  ಸಾಲ್  ನಿೀಡುವ್ ಅಭಾಯಸಗಳ್ಳ ಮಾಕ್್ಟಾಂಗ್, ಸಾಲ್ದ  ಮ ಲ್, ಸಾಂಸಕರಣ್, ಸ್ೀವ್ ಮತುು ಸಾಂಗರಹ 

ಚಟುವ್ಟಕ್ಗಳ್ಳ ಸ್ೀರಿದಾಂತ್ ನ್ಮಮ ಕಾಯಾ್ಚರಣ್ಗಳ್ ಎಲಾಲ ಅಾಂಶಗಳಿಗ್ ಅನ್ವಯಿಸುತುರ್. ಫ್ೀರ್ ಪಾರಕಟೀಸ್ ಕ್ ೀಡ್್ಗ್ ನ್ಮಮ 
ಬದಧತ್ಯನ್ುನ ಉರ್ ಯೀಗಿ ಹ್ ಣ್ಗಾರಿಕ್, ಮೀಲವಚಾರಣ್ ಮತುು ಆಡಿಟಾಂಗ್ ಕಾಯ್ಕರಮಗಳ್ಳ, ತರಬ್ೀತ ಮತುು ತಾಂತರಜ್ಞಾನ್ದ 

ವಿಷಯದಲಲ ಪರದರ್ಶ್ಸಲಾಗುತುರ್. 
 

 

ಕಾಂಪನಿಯ ನಿರ್ೀ್ಶಕರ ಬ್ ೀಡ್್  ಮತುು ನಿವ್್ಹಣಾ ತಾಂಡವ್ು ನ್ಮಮ ಕಾಯಾ್ಚರಣ್ಗಳ್ಳ ನಾಯಯಯುತ ಸಾಲ್ ನಿೀಡುವಿಕ್ಗ್ ನ್ಮಮ 
ಬಲ್ವಾದ ಬದಧತ್ಯನ್ುನ ಪರತಬಿಾಂಬಿಸುತುರ್ ಮತುು ಎಲಾಲ ಉರ್ ಯೀಗಿಗಳ್ಳ ಆ ಬದಧತ್ಯ ಬಗ್ ೆತಳಿದಿರುವ್ುದನ್ುನ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್ ಳ್ುಲ್ು 
ವಿನಾಯಸಗ್ ಳಿಸಲಾದ ಅಭಾಯಸಗಳ್ನ್ುನ ಸಾಪಿಿಸುವ್ ಜವಾಬಾದರಿಯನ್ುನ ಹ್ ಾಂದಿರ್. 
 

 

ಕ್ ಟಕ್ ಮಹಿೀಾಂರಾರ ಪ್ೈಮ್ ಲಮ್ಟ್ಡ್ (KMPL) ತನ್ನ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಅತುಯನ್ನತ ಗುಣಮಟಟದ ಸ್ೀವ್ಯನ್ುನ ಒದಗಿಸಲ್ು ಬದಧವಾಗಿರ್. 
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ಈ ಫ್ೀರ್ ಪಾರಕಟೀಸ್ ಕ್ ೀಡ್ ನಾವ್ು ಒದಗಿಸುವ್ ಉತಪನ್ನಗಳ್ಳ ಮತುು ಸ್ೀವ್ಗಳ್ ಕ್ಳ್ಗಿನ್ ವ್ಗ್ಗಳಿಗ್ ಅನ್ವಯಿಸುತುರ್ (ಪರಸುುತ 

ನಿೀಡಲಾಗುತುರುವ್  ಅಥವಾ ಭ್ವಿಷಯದ ದಿನಾಾಂಕದಲಲ ಪರಿಚಯಿಸಬಹುರಾದ) 

 

1. KMPL ನಿೀಡುವ್ ಸಾಲ್ಗಳ್ಳ ಮತುು ಇತರ ಹಣಕಾಸು ಉತಪನ್ನಗಳ್ಳ 
2. ನ್ಮಮ ನ್ಟ್್ವ್ಕ್್ ಮ ಲ್ಕ ನಿೀಡಲಾಗುವ್ ಥಡ್್ ಪಾಟ್ ಉತಪನ್ನಗಳ್ಳ 
 

ಫ್ೀರ್ ಪಾರಕಟೀಸ್ ಕ್ ೀಡ್ ಅನ್ುನ ಶಾಖ್ಯಲಲ, ಫೀನ್ ಮ ಲ್ಕ, ಇಾಂಟನ್್ಟ್್ನ್ಲಲ ಅಥವಾ ನಾವ್ು ಪರಸುುತ ಬಳ್ಸುತುರುವ್ ಅಥವಾ 

ಭ್ವಿಷಯದ ದಿನಾಾಂಕದಲಲ ಪರಿಚಯಿಸಬಹುರಾದ ಯಾವ್ುರ್ೀ ಇತರ ವಿಧ್ಾನ್ದಿಾಂದ ಒದಗಿಸಲಾಗಿರ್ಯೀ ಎಾಂಬುದನ್ುನ ಲ್ಕಕಸರ್ಯೀ 
ಮೀಲನ್ವ್ುಗಳಿಗ್ ಅನ್ವಯಿಸುತುರ್. 
 

(ಕ್ ೀಡನಲಲ  ಮಾಡಿದ ಬದಧತ್ಗಳ್ಳ ಸಾಮಾನ್ಯ ಕಾಯಾ್ಚರಣಾ ಪರಿಸರದಲಲ ಅನ್ವಯಿಸುತುವ್). 
 

 

 

ಪರಮುಖ್ ಬದಧತ್ಗಳ್ಳ 
ನಾವ್ು ನ್ಮಮ ಗಾರಹಕರ್ ಾಂದಿಗ್ ನ್ಮಮ ವ್ಯವ್ಹಾರದಲಲ ಅನ್ುಸರಿಸಲ್ು ನಾವ್ು ಭ್ರವ್ಸ್ ನಿೀಡುವ್ ಪರಮುಖ್ ಬದಧತ್ಗಳ್ಳ: 

a. ನ್ಮಮ ಗಾರಹಕರ್ ಾಂದಿಗ್ ನ್ಮಮ ಎಲಾಲ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳ್ಲಲ ನಾಯಯಯುತವಾಗಿ ಮತುು ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿ  

ವ್ತ್ಸುತ್ುೀವ್ ಎಾಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್ ಳ್ಳುವ್ ಮ ಲ್ಕ: 

• ನ್ಮಮ ಉತಪನ್ನಗಳ್ಳ, ಸ್ೀವ್ಗಳ್ಳ, ಕಾಯ್ವಿಧ್ಾನ್ಗಳ್ಳ ಮತುು ಅಭಾಯಸಗಳ್ಳ ಈ ಕ್ ೀಡ್್ನ್ಲಲರುವ್ 

ಬದಧತ್ಗಳ್ಳ ಮತುು ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳ್ನ್ುನ ಪೂರ್ೈಸುತುವ್. 
• ನ್ಮಮ ಉತಪನ್ನಗಳ್ಳ ಮತುು ಸ್ೀವ್ಗಳ್ಳ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಕಾನ್ ನ್ುಗಳ್ಳ ಮತುು ನಿಬಾಂಧನ್ಗಳ್ನ್ುನ 

ಪೂರ್ೈಸುತುವ್ 
• ನ್ಮಮ ಗಾರಹಕರ್ ಾಂದಿಗ್ ನ್ಮಮ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳ್ಳ ಸಮಗರತ್ ಮತುು ಪಾರದಶ್ಕತ್ಯ ನ್ೈತಕ ತತವಗಳ್ 

ಮೀಲ್ ನಿಾಂತರುತುವ್. 
 

b. ನ್ಮಮ ಹಣಕಾಸು ಉತಪನ್ನಗಳ್ಳ ಮತುು ಸ್ೀವ್ಗಳ್ಳ ಹ್ೀಗ್ ಕಾಯ್ನಿವ್್ಹಿಸುತುವ್  ಎಾಂಬುದನ್ುನ ಗಾರಹಕರಿಗ್ 
ಅಥ್ವಾಗಲ್ು  ಸಹಾಯ ಮಾಡಲ್ು ನಾವ್ು  
• ಸರಳ್ವಾದ ಹಿಾಂದಿ ಮತುು/ಅಥವಾ ಇಾಂಗಿಲಷ್ ಮತುು/ಅಥವಾ ಸಳಿಿೀಯ ಭಾಷ್್ಯಲಲ ಅದರ ಬಗ್ ೆ

ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ಒದಗಿಸುತ್ುೀವ್  
• ಅದರ  ಆರ್ಥ್ಕ ಪರಿಣಾಮಗಳ್ನ್ುನ ವಿವ್ರಿಸುತ್ುೀವ್  ಮತುು 
• ಗಾರಹಕರು ಅವ್ನ್/ಅವ್ಳ್ ಅಗತಯಗಳ್ನ್ುನ ಪೂರ್ೈಸುವ್ದನ್ುನ ಆಯಕ ಮಾಡಲ್ು ಸಹಾಯ ಮಾಡಿತ್ುೀವ್ . 

 

c.  ನ್ಮ್ಮಾಂದಿಗ್ ವ್ಯವ್ಹರಿಸುವಾಗ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ತ್ ಾಂದರ್ ಮುಕು ಅನ್ುಭ್ವ್ ಆಗಲ  ಎಾಂದು 
ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್ ಳ್ುಲ್ು ನಾವ್ು ಎಲ್ಲ ಪರಯತನಗಳ್ನ್ುನ ಮಾಡುತ್ುೀವ್; ಆದರ್ ಏನಾದರ  ತಪಾಪದಲಲ, ನಾವ್ು 
ಅದನ್ುನ ತವರಿತವಾಗಿ ಮತುು ಸಹಾನ್ುಭ್ ತಯಿಾಂದ ನಿಭಾಯಿಸುತ್ುೀವ್ 
• ತಪುಪಗಳ್ನ್ುನ ತವರಿತವಾಗಿ ಸರಿಪಡಿಸಲಾಗುವ್ುದು 
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• ದ ರುಗಳ್ನ್ುನ ತವರಿತವಾಗಿ ನಿವ್್ಹಿಸಲಾಗುವ್ುದು 
• ಗಾರಹಕರು ದ ರನ್ುನ ನಿವ್್ಹಿಸುವ್ ವಿಧ್ಾನ್ದಿಾಂದ ತೃಪುರಾಗದಿದದರ್, ದ ರನ್ುನ ಹ್ೀಗ್ ಮುಾಂದಕ್ಕ 

ಕ್ ಾಂಡ್ ಯುಯವ್ುದು ಎಾಂಬುದರ ಕುರಿತು ನಾವ್ು ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ ನಿೀಡುತ್ುೀವ್ 
• ನ್ಮಮ ಕಡ್ಯ  ರ್ ೀಷದಿಾಂರಾಗಿ ಗಾರಹಕರ ಖಾತ್ಗ್ ಅನ್ವಯಿಸಲಾದ ಯಾವ್ುರ್ೀ ಶುಲ್ಕಗಳ್ನ್ುನ ನಾವ್ು 

ಹಿಾಂತರುಗಿಸುತ್ುೀವ್ 
 

d. ಕ್ ೀಡ್ ಅನ್ುನ ನ್ಮಮ ವ್ಬ್ಸ್ೈಟ್ ಮ ಲ್ಕ ನಾವ್ು ಪರಚಾರ ಮಾಡುತ್ುೀವ್. 
 

ಮಾಹಿತ 

 

ನಾವ್ು ನ್ಮಮ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಅವ್ನ್ / ಅವ್ಳ್ ಅವ್ಶಯಕತ್ಗಳ್ನ್ುನ ಪೂರ್ೈಸುವ್ ಉತಪನ್ನಗಳ್ಳ ಮತುು ಸ್ೀವ್ಗಳ್ನ್ುನ ಆಯಕ ಮಾಡಲ್ು 
ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ ನಿೀಡುತ್ುೀವ್. 
 

a. ಗಾರಹಕರ ಸಾಂಬಾಂಧವ್ನ್ುನ ಸಾಿಪಿಸುವ್ ಮ್ದಲ್ು, ನಾವ್ು: 
• ಗಾರಹಕರು ಆಸಕು ತ್ ೀರಿದ ಸ್ೀವ್ಗಳ್ಳ ಮತುು ಉತಪನ್ನಗಳ್ ಪರಮುಖ್ ವ್ೈರ್ಶಷಟಯಗಳ್ನ್ುನ ವಿವ್ರಿಸ್ಥ  ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ನಿೀಡಿ 

• ಗಾರಹಕರ ಅಗತಯಗಳಿಗ್ ಸರಿಹ್ ಾಂದುವ್ಾಂತಹ ಖಾತ್ಗಳ್ಳ, ಉತಪನ್ನಗಳ್ಳ ಮತುು ಸ್ೀವ್ಗಳ್ ಕುರಿತು ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ನಿೀಡಿ 

• ನ್ಮಮ KYC ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳ್ನ್ುನ ಪೂರ್ೈಸಲ್ು ಮತುು ಕಾನ್ ನ್ು ಮತುು ನಿಯಾಂತರಕ ಅವ್ಶಯಕತ್ಗಳ್ನ್ುನ ಅನ್ುಸರಿಸಲ್ು ನಾವ್ು 
ಗಾರಹಕರಿಾಂದ ಸಾಂಗರಹಿಸಲ್ು ಅಗತಯವಿರುವ್ ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ಸಪಷಟವಾಗಿ ತಳಿಸ್ಥ 

• ಡ್ೀಟಾಬ್ೀಸ್ ನಿಮ್್ಸಲ್ು ಗಾರಹಕ ಮತುು ಅವ್ನ್ / ಅವ್ಳ್ ಕುಟುಾಂಬದ ಬಗ್ ೆಹ್ಚುುವ್ರಿ ಮಾಹಿತಗಾಗಿ ವಿನ್ಾಂತ; ಆದರ್ ಈ 

ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ಗಾರಹಕರು ಅವ್ಳ್ಳ  / ಅವ್ನ್ು ಹಾಗ್ ಮಾಡಲ್ು ಬಯಸ್ಥದರ್ ಮಾತರ ಒದಗಿಸುತಾುರ್ 
 

b. ನಾವ್ು  ಅದರ ಉತಪನ್ನಗಳ್ಳ ಮತುು ಸ್ೀವ್ಗಳ್ನ್ುನ ಪಡ್ಯಲ್ು  ಬಳ್ಸಬಹುರಾದ ವಿವಿಧ ಚಾನ್ಲ್ಗಳ್ ಕುರಿತು 
ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ಒದಗಿಸುತ್ುೀವ್. ಈ ಕುರಿತು ಹ್ಚಿುನ್ ಮಾಹಿತ ಎಲಲ ಲ್ಭ್ಯವಿರುತುರ್ ಎಾಂಬುದನ್ ನ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ತಳಿಸಲಾಗುವ್ುದು. 
 

c.. ಗಾರಹಕರು ಉತಪನ್ನವ್ನ್ುನ ಆಯಕ ಮಾಡಿದ ನ್ಾಂತರ, ಅದು ಹ್ೀಗ್ ಕಾಯ್ನಿವ್್ಹಿಸುತುರ್ ಎಾಂಬುದನ್ುನ ನಾವ್ು ಗಾರಹಕರಿಗ್ 
ತಳಿಸುತ್ುೀವ್ 
 

d. ಉತಪನ್ನವ್ನ್ುನ ತ್ಗ್ದುಕ್ ಳ್ಳುವ್ ಕಾಯಾ್ಚರಣ್ಯ ವಿಧ್ಾನ್ಕ್ಕ ನಿದಿ್ಷಟವಾದ ಹಕುಕಗಳ್ಳ ಮತುು ಜವಾಬಾದರಿಗಳ್ ಕುರಿತು 
ನಾವ್ು ನ್ಮಮ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ ನಿೀಡುತ್ುೀವ್ 
 

e. ಎಲಾಲ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತುು ಷರತುುಗಳ್ಳ ನಾಯಯಯುತವಾಗಿರುತುವ್ ಮತುು ಗಾರಹಕರ ಹಕುಕಗಳ್ಳ ಮತುು ಜವಾಬಾದರಿಗಳ್ನ್ುನ 
ಸಪಷಟವಾಗಿ ಮತುು ಸರಳ್ ಭಾಷ್್ಯಲಲ ಸ್ಟ್ ಆಗಿರುತುರ್. ಅಗತಯವಿರುವ್ಲಲ ಮಾತರ ನಾವ್ು ಕಾನ್ ನ್ು ಅಥವಾ ತಾಾಂತರಕ ಭಾಷ್್ಯನ್ುನ 
ಬಳ್ಸುತ್ುೀವ್. 
 

ಸಾಲ್ ಮತುು ಸಾಲ್ ಪರಕರಯಗಾಗಿ ಅರ್ಜ್ಗಳ್ಳ 
 

i. ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ ನ್ಮ ನ್ಗಳ್ಳ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ ಗಾರಹಕರ ಆಸಕುಯ ಮೀಲ್ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ್ ಎಲಾಲ ಅಗತಯ ಮಾಹಿತಯನ್ುನ 
ಒಳ್ಗ್ ಾಂಡಿರುತುವ್ (ಉರಾ. EMI, ಶುಲ್ಕಗಳ್ಳ, ಅಧಿಕಾರಾವ್ಧಿ ಇತಾಯದಿ) 

ii KMPL ಸ್ ೀಸ್ಥ್ಾಂಗ್ ತಾಂಡವ್ು ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ ನ್ಮ ನ್ಯನ್ುನ ಸಲಲಸುವ್ ಸಮಯದಲಲ ಗಾರಹಕರಿಾಂದ ಅಗತಯವಿರುವ್ 
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ರಾಖ್ಲ್ಗಳ್ ಪಟಟಯನ್ುನ ತಳಿಸಬಹುದು. 
iii ಎಲಾಲ ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ಗಳ್ ಸ್ಥವೀಕೃತಗ್ ನಾವ್ು ಸ್ಥವೀಕೃತಯನ್ುನ ನಿೀಡುತ್ುೀವ್ 
ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ಗಳ್ನ್ುನ ವಿಲ್ೀವಾರಿ ಮಾಡುವ್ ಸ ಚಕ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನ್ುನ ಸ್ಥವೀಕೃತಯಲಲ ಸ ಚಿಸಲಾಗುತುರ್ 

 

ಸಾಲ್ದ ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ್ ಮತುು ನಿಯಮಗಳ್ಳ/ಷರತುುಗಳ್ಳ 
 

ವಾರ್ಷ್ಕ ಬಡಿಿ ದರ ಸ್ೀರಿದಾಂತ್ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತುು ಷರತುುಗಳ ್ಾಂದಿಗ್ ಮಾಂಜ ರಾದ ಸಾಲ್ದ ಮ್ತುವ್ನ್ುನ ಮಾಂಜ ರಾತ 

ಪತರದ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವಾ ಇತರ ರಿೀತಯಲಲ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ತಳಿಸುತ್ುೀವ್ ಮತುು ಕಾಂಪನಿಯ ರಾಖ್ಲ್ಯಲಲ ಗಾರಹಕರು ಈ 

ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತುು ಷರತುುಗಳ್ ಸ್ಥವೀಕಾರದ ರಿಕಾಡ್್  ಇಟುಟಕ್ ಳ್ಳುತ್ುೀವ್. 
 

ಸಾಲ್ ಒಪಪಾಂದ 

 

i. ನಾವ್ು ಸಾಲ್ದ ಒಪಪಾಂದದ ಪರತಯಾಂದಿಗ್  ಎಲಾಲ ಅವ್ರಗಳ್ನ್ುನ  ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಇಾಂಗಿಲಷ್್ನ್ಲಲ ಒದಗಿಸುತ್ುೀವ್, ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಇಾಂಗಿಲಷ್ 

ಅಥ್ವಾಗದಿದದರ್, ಗಾರಹಕರು ಅಥ್ಮಾಡಿ ಕ್ ಳ್ಳುವ್  ಸಿಳಿೀಯ ಭಾಷ್್ಯಲಲ ನಾವ್ು ವಿಷಯಗಳ್ನ್ುನ ವಿವ್ರಿಸುತ್ುೀವ್. 
 

 ii ಒಪಪಾಂದದ ಅಡಿಯಲಲ ಪಾವ್ತ ಅಥವಾ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತ್ಯನ್ುನ ಮರುಪಡ್ಯಲ್ು / ವ್ೀಗಗ್ ಳಿಸಲ್ು ನಿಧ್ಾ್ರವ್ು ಆಯಾ ಸಾಲ್ 

ಒಪಪಾಂದಕ್ಕ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿರುತುರ್. 
 

iii ಎಲಾಲ ಬಾಕಗಳ್ ಮರುಪಾವ್ತಯ ಮೀಲ್ ಅಥವಾ ಯಾವ್ುರ್ೀ ಕಾನ್ ನ್ುಬದಧ ಹಕುಕ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಗಾರನ್ ವಿರುದಧ ನಾವ್ು 
ಹ್ ಾಂದಿರುವ್ ಯಾವ್ುರ್ೀ ಇತರ ಕ್ಲೈಮ್್ಗ್ ಒಳ್ಪಟಟರುವ್ ಸಾಲ್ದ ಬಾಕ ಮ್ತುದ ಸಾಕ್ಷಾತಾಕರದ ಮೀಲ್ ನಾವ್ು ಎಲಾಲ ಸ್ಕ ಯರಿಟಗಳ್ನ್ುನ 
ಬಿಡುಗಡ್ ಮಾಡುತ್ುೀವ್. ಸಾಲ್ಗಾರನ್ು ಒಪಿಪದ ಸಾಲ್ ಒಪಪಾಂದದ ನಿಯಮಗಳ್ ಅಡಿಯಲಲ ಅಾಂತಹ ಸ್ಟ್ ಆಫ್ ಹಕಕನ್ುನ 
ಚಲಾಯಿಸಬ್ೀಕಾದರ್, ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ್ ಉಳಿದ ಕ್ಲೈಮ್್ಗಳ್ಳ/ಬಾಕಗಳ್ಳ ಮತುು NBFC ಗಳ್ಳ ಇರುವ್ ಷರತುುಗಳ್ ಬಗ್ೆ ಸಾಂಪೂಣ್ 

ವಿವ್ರಗಳ ್ಾಂದಿಗ್ ಸಾಕಷುಟ ಸ ಚನ್ಯನ್ುನ ನಿೀಡಲಾಗುತುರ್. ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಕ್ಲೈಮ್/ಬಾಕಗಳ್ಳ ಇತಯಥ್ವಾಗುವ್ವ್ರ್ಗ್/ನ್ಮಗ್ 
ತೃಪಿುಯಾಗುವ್ವ್ರ್ಗ್ ಸ್ಕ ಯರಿಟಗಳ್ನ್ುನ ಉಳಿಸ್ಥಕ್ ಳ್ುಲ್ು ಅಹ್ರಾಗಿರುತಾುರ್. 
 

 

iv. ಸಾಲ್ದ ಒಪಪಾಂದದ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತುು ಷರತುುಗಳ್ಲಲ ಒದಗಿಸಲಾದ ಉರ್ದೀಶಗಳ್ನ್ುನ ಹ್ ರತುಪಡಿಸ್ಥ ನಾವ್ು ಸಾಲ್ಗಾರನ್ 

ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳ್ಲಲ ಹಸುಕ್ಷ್ೀಪ ಮಾಡುವ್ುದನ್ುನ ತಡ್ಯುತ್ುೀವ್ ( ಈ ಹಿಾಂರ್  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಾಂದ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹಿತಯನ್ುನ 
ಗಮನಿಸದರ್). 
 

ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ 
 

a.  ಸಾಲ್ವ್ನ್ುನ ಪಡ್ಯುವ್ ಸಮಯದಲಲ, ಬಡಿಿಯನ್ುನ ಯಾವಾಗ ಖಾತ್ಯಿಾಂದ  ಡ್ಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತುರ್ ಎಾಂಬ 

ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ನಾವ್ು ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಒದಗಿಸುತ್ುೀವ್ 

b.  ಸಾಲ್ ಒಪಪಾಂದವ್ು ಬಡಿಿದರಗಳ್ ಬಗ್ ೆಸಾಕಷುಟ ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ಒಳ್ಗ್ ಾಂಡಿರುತುರ್, 

c.  ಬಡಿಿದರಗಳ್ಲಲನ್ ಯಾವ್ುರ್ೀ ಬದಲಾವ್ಣ್ಯ ಬಗ್ ೆ ನಾವ್ು ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ್ ಸ ಚನ್ಯನ್ುನ ನಿೀಡುತ್ುೀವ್ ಮತುು ಅದು 



ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ಕ  ೋಡ್ 

FAIR PRACTICES CODE 

Page 5 of 8 

 

 

ನಿರಿೀಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುತುರ್. ಈ ನಿಟಟನ್ಲಲ ಸ ಕುವಾದ ಷರತುುಗಳ್ನ್ುನ ಸಾಲ್ ಒಪಪಾಂದದಲಲ 
ಅಳ್ವ್ಡಿಸಲಾಗಿರ್. 

d.  ನಾವ್ು ಗಾರಹಕರಿಗ್ ವ್ಬ್ಸ್ೈಟ್ ವಿಳಾಸ ಮತುು ಗಾರಹಕ ಸಾಂಪಕ್ ಕ್ೀಾಂದರದ ಸಾಂಖ್ಯಗಳ್ಾಂತಹ ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ಸಹ 

ಒದಗಿಸುತ್ುೀವ್ 

 

ಶುಲ್ಕಗಳ್ಳ 
 

a. ಸಾಲ್ದ ಒಪಪಾಂದವ್ು ಎಲ್ಲ ಶುಲ್ಕಗಳ್ ಬಗ್ ೆಸಾಕಷುಟ ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ಒಳ್ಗ್ ಾಂಡಿರುತುರ್ 
b. ಶುಲ್ಕಗಳ್ಲಲ ಯಾವ್ುರ್ೀ ಬದಲಾವ್ಣ್/ಹ್ ಸ ಶುಲ್ಕದ ಪರಿಚಯದ ಕುರಿತು ನಾವ್ು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ್ ಸ ಚನ್ಯನ್ುನ ನಿೀಡುತ್ುೀವ್ 

ಮತುು ಅದನ್ುನ ನಿರಿೀಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಜಾರಿಗ್ ಳಿಸಲಾಗುವ್ುದು. ಈ ನಿಟಟನ್ಲಲ ಸ ಕುವಾದ ಷರತುುಗಳ್ನ್ುನ ಸಾಲ್ ಒಪಪಾಂದದಲಲ 
ಅಳ್ವ್ಡಿಸಲಾಗಿರ್ 

 

c. ಯಾವ್ುರ್ೀ ಸ್ೀವ್ ಅಥವಾ ಉತಪನ್ನದ ಶುಲ್ಕವ್ನ್ುನ ಒದಗಿಸುವ್ ಮ್ದಲ್ು ನಾವ್ು (ಗಾರಹಕರಿಗ್) ಸಾಂವ್ಹನ್ ಮಾಡುತ್ುೀವ್ 
 

d.  ಯಾವ್ುರ್ೀ ಸ್ೀವ್ ಅಥವಾ ಉತಪನ್ನಕಾಕಗಿ ಗಾರಹಕರು ವಿನ್ಾಂತಸ್ಥರಾಗ ನಾವ್ು ಶುಲ್ಕಗಳ್ ವಿವ್ರಗಳ್ನ್ುನ ಒದಗಿಸುತ್ುೀವ್ 
 

a.  ವಿಳ್ಾಂಬ ಮರುಪಾವ್ತಗ್ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ್ ದಾಂಡದ ಬಡಿಿಯನ್ುನ ಲ್ ೀನ್ ಒಪಪಾಂದದಲಲ ದಪಪ ಅಕ್ಷರಗಳ್ಲಲ 
ನ್ಮ ದಿಸಲಾಗುತುರ್. 
 

a. ವ್ೈಯಕುಕ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ್ ವ್ಯವ್ಹಾರವ್ನ್ುನ ಹ್ ರತುಪಡಿಸ್ಥ ಇತರ ಉರ್ದೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಾಂಜ ರಾದ ಎಲಾಲ ಫಲೀಟಾಂಗ್ 

ರ್ೀಟ್ ಟಮ್್ ಲ್ ೀನ್್ಗಳ್ ಮೀಲ್ ನಾವ್ು ಸವತುುಮರುಸಾವಧಿೀನ್ ಶುಲ್ಕಗಳ್ಳ/ಪೂವ್್-ಪಾವ್ತ ಪ್ನಾಲಟಗಳ್ನ್ುನ 
ವಿಧಿಸುವ್ುದಿಲ್ಲ. 
 

b. ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ಕ ಶುಲ್ಕಗಳ್ಲಲನ್ ಬದಲಾವ್ಣ್ಗಳ್ನ್ುನ ಕಾಂಪನಿಯ ವ್ಬ್ಸ್ೈಟ್್ನ್ಲಲ http://www.primeloans.kotak.com 

ನ್ಲಲ ನ್ವಿೀಕರಿಸಲಾಗುತುರ್.  
 

 

ಸಾಲ್ಗಳ್ ವ್ಸ ಲಾತ 

 

ಎ. ನಾವ್ು ಸಾಲ್ಗಳ್ ವ್ಸ ಲಾತಗಾಗಿ ಅನ್ಗತಯ ಕರುಕುಳ್ವ್ನ್ುನ , ಸಾನಯು ಶಕುಯ ಬಳ್ಕ್ಯನ್ುನ ಆಶರಯಿಸುವ್ುದಿಲ್ಲ. 
 

ಬಿ. ಗಾರಹಕರ್ ಾಂದಿಗ್ ಸ ಕು ರಿೀತಯಲಲ ವ್ಯವ್ಹರಿಸಲ್ು ಸ್ಥಬಬಾಂದಿಗ್ ಸಮಪ್ಕವಾಗಿ ತರಬ್ೀತ ನಿೀಡಲಾಗುವ್ುದು. 
 

ಸ್ಥ. ಸಾಲ್ದ ಒಪಪಾಂದವ್ು ಅದಕ್ಕ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಥದ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತುು ಷರತುುಗಳ್ ಪಾರದಶ್ಕತ್ಯನ್ುನ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್ ಳ್ುಲ್ು 
ಮರುಸಾವಧಿೀನ್ ಷರತುನ್ುನ ನಿಮ್್ಸ್ಥರ್. 
ಡಿ. ಸಾಲ್ ವ್ಸ ಲಾತ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ವಿಷಯಗಳಿಗ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಾಂತ್ ಯಾವ್ುಯರ್ೀ ಗಾರಹಕರನ್ುನ ಬ್ಳಿಗ್ ೆ8 ಗಾಂಟ್ಯ ಮ್ದಲ್ು ಮತುು 
ಸಾಂಜ್ 7 ಗಾಂಟ್ಯ ನ್ಾಂತರ ಅಥವಾ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ಕ RBI ನಿದಿ್ಷಟಪಡಿಸ್ಥದ ಸಮಯಕ್ಕ ಕರ್ ಮಾಡಲಾಗುವ್ುದಿಲ್ಲ.  
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ವ್ಗಾ್ವ್ಣ್ 
 

ಗಾರಹಕರಿಾಂದ ಖಾತ್ಯ ವ್ಗಾ್ವ್ಣ್ಯ ಕ್ ೀರಿಕ್ಯ ಮೀರ್ಗ್, ವಿನ್ಾಂತಯನ್ುನ ಸ್ಥವೀಕರಿಸ್ಥದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನ್ಗಳ ್ಳ್ಗ್ 
ಗಾರಹಕನಿಗ್ ಒಪಿಪಗ್ / ಆಕ್ಷ್ೀಪಣ್ಯನ್ುನ ತಳಿಸಲಾಗುತುರ್. ಅಾಂತಹ ವ್ಗಾ್ವ್ಣ್ಯು ಕಾನ್ ನಿಗ್ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಸಪಷಟ  ಒಪಪಾಂದದ 

ನಿಯಮಗಳ್ ಪರಕಾರ ಇರುತುರ್. 
 

ಜಾಹಿೀರಾತು ಮತುು ಮಾಕ್್ಟಾಂಗ್ 

 

a. ನಾವ್ು ಎಲಾಲ ಜಾಹಿೀರಾತು ಮತುು ಪರಚಾರ ಸಾಮಗಿರಗಳ್ಳ ಸಪಷಟವಾಗಿರ್, ನಾಯಯೀಚಿತ ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿರ್ ಮತುು 
ಅಪಮಾಗಿ್ಯಾಗಿಲ್ಲ ಎಾಂದು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್ ಳ್ಳುತ್ುೀವ್. 
 

b. ನಾವ್ು ಗಾರಹಕರು ಅಹ್ರಾಗಿರುವ್ ಸಾಂಪೂಣ್ ಶ್ರೀಣಿಯ ಹಣಕಾಸ್ಥನ್ ಉತಪನ್ನಗಳ್ನ್ುನ  ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಒದಗಿಸುತ್ುೀವ್. ಈ 

ಕ್ಲ್ವ್ು ಉತಪನ್ನಗಳ್ಳ / ಸ್ೀವ್ಗಳ್ಳ ನ್ಮಮರ್ೀ ಆಗಿರುತುವ್; ಇನ್ುನ ಕ್ಲ್ವ್ು ನಾವ್ು ಟ್ೈ-ಅಪ್ ವ್ಯವ್ಸ್ಿಗಳ್ನ್ುನ ಹ್ ಾಂದಿರುವ್ ಗುಾಂಪು 
ಅಥವಾ ಕಾಂಪನಿಗಳ್ ಉತಪನ್ನಗಳಾಗಿರಬಹುದು. ನಾವ್ು ಈ ಗುಾಂಪು ಕಾಂಪನಿಗಳ್ಳ / ಕಾಂಪನಿಗಳ್ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ನಾವ್ು ವಾಯಪಾರದ 

ವ್ಯವ್ಸ್ಿಗ್ ಪರವ್ೀರ್ಶಸ್ಥರ್ದೀವ್ ಮತುು ಗಾರಹಕರು ಬಯಸ್ಥದರ್, ಅವ್ರ ಉತಪನ್ನಗಳ್ಳ / ಸ್ೀವ್ಗಳ್ನ್ುನ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲ್ು ನಾವ್ು 
ಕಾಂಪನಿಯ ಸ್ಥಬಬಾಂದಿ / ಏಜ್ಾಂಟ್್ಗಳ್ನ್ುನ ನಿರ್ೀ್ರ್ಶಸುತ್ುೀವ್. 
 

FPC ಮತುು ಕ್ಲೀಶ ನಿವಾರಣ್ಯ ಪುನ್ರವ್ಲ್ ೀಕನ್ 

 

ಎ. ನಿರ್ೀ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯು ನಾಯಯಯುತ ಅಭಾಯಸಗಳ್ ಸಾಂಹಿತ್ಯ ಅನ್ುಸರಣ್ ಮತುು ಕ್ಲೀಶ ನಿವಾರಣ್ ಕಾಯ್ವಿಧ್ಾನ್ದ 

ಕಾಯ್ಚಟುವ್ಟಕ್ಯನ್ುನ ತ್ೈಮಾಸ್ಥಕ ಆಧ್ಾರದ ಮೀಲ್ ಪರತ ತ್ೈಮಾಸ್ಥಕದ ಅಾಂತಯದಿಾಂದ ಎರಡು ತಾಂಗಳ ್ಳ್ಗ್ 
ಪರಿರ್ಶೀಲಸುತುರ್. 
 

ಬಿ. ಅಾಂತಹ ವಿಮಶ್್ಗಳ್ ಕ್ ರೀಢೀಕೃತ ವ್ರದಿಯನ್ುನ ಆರ್ಥ್ಕ ವ್ಷ್ದ ಅಾಂತಯದಿಾಂದ ಎರಡು ತಾಂಗಳ ್ಳ್ಗ್ ವಾರ್ಷ್ಕ ಆಧ್ಾರದ 

ಮೀಲ್ ಮಾಂಡಳಿಗ್ ಸಲಲಸಬ್ೀಕು. 
 

 

ಗೌಪಯತ್ 
 

ಎ. ಗಾರಹಕರಿಾಂದ ಅಧಿಕೃತಗ್ ಳಿಸದ ಹ್ ರತು ನಾವ್ು ಎಲಾಲ ವ್ೈಯಕುಕ ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ಖಾಸಗಿ ಮತುು ಗೌಪಯವಾಗಿ 

ಪರಿಗಣಿಸುತ್ುೀವ್ 
 

ಬಿ. ಈ ಕ್ಳ್ಗಿನ್ ಅಸಾಧ್ಾರಣ ಪರಕರಣಗಳ್ನ್ುನ ಹ್ ರತುಪಡಿಸ್ಥ ಗುಾಂಪಿನ್ ಳ್ಗ್ ಸ್ೀರಿದಾಂತ್ ಯಾವ್ುರ್ೀ ಇತರ ಘಟಕಗಳಿಗ್ ನಾವ್ು 
ವ್ಹಿವಾಟನ್ ವಿವ್ರಗಳ್ನ್ುನ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವ್ುದಿಲ್ಲ 
 

 

• ನಾವ್ು ಶಾಸನ್ಬದಧ ಅಥವಾ ನಿಯಾಂತರಕ ಕಾನ್ ನ್ುಗಳ್ ಮ ಲ್ಕ ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ಒದಗಿಸಬ್ೀಕಾದ  
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• ಸಾವ್್ಜನಿಕರಿಗ್  ಈ ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವ್ ಕತ್ವ್ಯ ಬದಧರಾರಾಗ  

• ನ್ಮಮ ಹಿತಾಸಕುಯು  ಈ ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ಒದಗಿಸುವ್ ಅಗತಯವಿರಾದಗ (ಉರಾಹರಣ್ಗ್ ವ್ಾಂಚನ್ ತಡ್ಗಟುಟವಿಕ್). 
ವಾಯಪಾರ್ ೀದಯಮ ಉರ್ದೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ಬ್ೀರ್ಯವ್ರಿಗ್ (ಗುಾಂಪು ಕಾಂಪನಿಗಳ್ಳ ಸ್ೀರಿದಾಂತ್) ಗಾರಹಕರ ಬಗ್ ೆ ಮಾಹಿತಯನ್ುನ 
ನಿೀಡಲ್ು ನಾವ್ು ಈ ಕಾರಣವ್ನ್ುನ ಬಳ್ಸುವ್ುದಿಲ್ಲ. 
• ಇತರ ಉತಪನ್ನಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಸ್ೀವ್ಗಳ್ನ್ುನ ಒದಗಿಸಲ್ು ನ್ಮಮ ಗುಾಂಪು / ಸಹವ್ತ್ / ಘಟಕಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಕಾಂಪನಿಗಳಿಗ್ ಅಾಂತಹ 

ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ಒದಗಿಸಲ್ು ನಾವ್ು ಗಾರಹಕರ ಅನ್ುಮತಯನ್ುನ (ಉರಾಹರಣ್ಗ್ ಸಾಲ್ ಮಾಂಜ ರಾತ ಸಮಯದಲಲ) 
ತ್ಗ್ದುಕ್ ಾಂಡಿದದರ್ 
• ಇತರ ಸ್ೀವ್ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಉತಪನ್ನಗಳ್ನ್ುನ ಒದಗಿಸುವ್ುದಕಾಕಗಿ ನ್ಮಮ ಗುಾಂಪು / ಸಹವ್ತ್ / ಘಟಕಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಕಾಂಪನಿಗಳಿಗ್ 
ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲ್ು ಗಾರಹಕರು ನ್ಮಮನ್ುನ ಕ್ೀಳಿರಾಗ 

 

 

ಸಾಲ್ಗಳ್ಳ ಮತುು ಮುಾಂಗಡಗಳ್ಳ 
 

a. ಹಣವ್ನ್ುನ ಸಾಲ್ ನಿೀಡುವ್ ಮ್ದಲ್ು ಅಥವಾ ಯಾವ್ುರ್ೀ ಇತರ ಎರವ್ಲ್ು ಪಡ್ಯುವ್ ಮ್ದಲ್ು, ಮರುಪಾವ್ತ 

ಮಾಡುವ್ ಗಾರಹಕರ (ಸಾಲ್ಗಾರ) ಸಾಮಥಯ್ವ್ನ್ುನ ನಾವ್ು ನಿಣ್ಯಿಸುತ್ುೀವ್ 
 

b. ಸಾಲ್ವ್ನ್ುನ ನಿೀಡುವ್ ಮ್ದಲ್ು, ಬ್ೀಡಿಕ್ಯ ಮೀರ್ಗ್ ಅದನ್ುನ ಮರುಪಾವ್ತಸಬ್ೀಕ್ೀ ಅಥವಾ ಇಲ್ಲವ್ೀ  ಎಾಂದು ನಾವ್ು 
ಗಾರಹಕರಿಗ್ ತಳಿಸುತ್ುೀವ್ 

 

ಬಡಿ ಿದರಗಳ್ ಮಾದರಿ 

 

ಕಾಂಪನಿಯು ಬಡಿಿದರದ ಮಾದರಿಯನ್ುನ ಹ್ ಾಂದಿರ್, ಇದು ಸಾಲ್ದ ದರವ್ನ್ುನ ನಿಧ್ರಿಸಲ್ು ಕ್ಳ್ಗಿನ್ವ್ುಗಳ್ಾಂತಹ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಅಾಂಶಗಳ್ನ್ುನ ಗಣನ್ಗ್ ತ್ಗ್ದುಕ್ ಳ್ಳುತುರ್. 
 

(a) ಸಾಲ್ದ  ವ್ಚು 
(b) ನಿವ್್ಹಣಾ ವ್ಚು 
(c) ಉತಪನ್ನ ಮತುು ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ್ ರಿಸ್ಕ ಪಿರೀಮ್ಯಾಂ 

(d) ಅಗತಯವಿರುವ್ ಸವತುುಗಳ್ ಮೀಲನ್ ಆರಾಯ 

(e) ಹಣಕಾಸು ಸೌಲ್ಭ್ಯದ ಅವ್ಧಿ 

(f) ಉದಯಮದಲಲ ಪರಚಲತದಲಲರುವ್ ಮಾರುಕಟ್ಟ ಸಾಲ್ ದರಗಳ್ಳ, ಇತಾಯದಿಗಳ್ಾಂತಹ ಯಾವ್ುರ್ೀ ಇತರ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ 

ಅಾಂಶ, 

ಕಂಪನಿಯು ಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಆಸಿಿ  ಮತ್ುಿ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆ  ಸಮೇತಿ  (ALCO)  ಮಾಸಿಕ ಸಭೆ ನಡೆಸುತ್ದಿೆ. 
ಇದರಲ್ಲಿ ಖಜಾನೆ ಇಲಾಖೆಯು ಮೇಲ್ಲನ ಎಲಾಿ ಅಂಶಗಳನುು ಪರಿಗಣಿಸಿ ವಿವಿಧ ಅವಧಿಗಳಿಗೆ ಬಡ್ಡದಿರದ , 
ವಯವಹಾರಗಳನುು ಕುರಿತ್ು  ಚರ್ಚಿಸಿ , ಮಾಗಿದಶಿನ  ಮತ್ು ಿಸಲಹೆ ನಿೇಡುತ್ದಿೆ. ಮೇಲ್ಲನ ಯಾವುದೆೇ ಅಂಶಗಳು 
ಗಮನಾರ್ಿ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಗಾದರೆ ತಿಂಗಳ ನಡುವಿನಲ್ಲ ಿಬಡ್ಡಿ ದರವನುು ಬದಲ್ಲಸಲು ಕಂಪನಿ  ಗೆ ಅಧಿಕಾರವಿದೆ. 

ವಾಯಪಾರಗಳ್ಳ ಒಾಂರ್ೀ ರಿೀತಯ ಉತಪನ್ನಗಳ್ ಅಡಿಯಲಲ ವಿಭಿನ್ನ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ವಿಭಿನ್ನ ಬಡಿಿದರಗಳ್ನ್ುನ ಅಥವಾ ವಿಭಿನ್ನ 
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ಉತಪನ್ನಗಳ್ ಅಡಿಯಲಲ ಅರ್ೀ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ವಿಭಿನ್ನ ದರಗಳ್ನ್ುನ ವಿಧಿಸುತುವ್, ಇದು ಗಾರಹಕ ಮತುು ಉತಪನ್ನಗಳ್ ಮಟಟ ಅಥವಾ 

ಅಪಾಯವ್ನ್ುನ ಅವ್ಲ್ಾಂಬಿಸ್ಥರುತುರ್. ಅದರಾಂತ್, ವಿಧಿಸಲಾಗುವ್ ಬಡಿಿ ದರವ್ು 6% ರಿಾಂದ 36% ವಾಯಪಿುಯಲಲರುತುರ್. 
 

ಕಾಂಪನಿಯ ವ್ಬ್ಸ್ೈಟ್್ನ್ಲಲ ಬಡಿಿದರಗಳ್ಳ ಮತುು ಅಪಾಯಗಳ್ ಶ್ರೀಣಿಯ ವಿಧ್ಾನ್ವ್ನ್ುನ ಸ್ಥಗುವ್ಾಂತ್ ಮಾಡಬ್ೀಕು. 
ಬಡಿಿದರಗಳ್ಲಲ ಬದಲಾವ್ಣ್ಯಾರಾಗ ವ್ಬ್ಸ್ೈಟ್್ನ್ಲಲ ಪರಕಟಸಲಾದ  ಮಾಹಿತಯನ್ುನ ನ್ವಿೀಕರಿಸಲಾಗುತುರ್. 
 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಲ ೆಂಡಿೆಂಗ್ ಪ್ಲಾಟ್ ಫಲರ್ಮ್ ಗಳೆಂದ ಪಡ ದ ಸಲಲ:- 
 ಕಂಪನಿಯು RBI ಮಾಗಿಸೊರ್ಚಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಡ್ಡಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡ್ಡಂಗ್ ಅಪಿಕೆೇಶನ್ ಗಳು/ ಲೆಂಡ್ಡಂಗ್ ಸೆೇವಾ ಪ್ಾಿಟ್     
ಫಾರ್ಮಿ ಗಳ ಮೊಲಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಸಾಲ ನಿೇಡ್ಡಕೆ ಮತ್ುಿ /ಅಥವಾ ಬಾಕಿಗಳನುು ವಸೊಲ್ಲ ಮಾಡಲು 
ತೆೊಡಗುತ್ದಿೆ.  

 

 

ಹ್ಚಿುನ್  ಸಹಾಯಕಾಕಗಿ  

 

ದ ರುಗಳ್ಳ / ಕ್ಲೀಶಗಳ್ಳ  ಮತುು ಪರತಕರಯ / ಸಲ್ಹ್ಗಳ್ಳ - ಆಾಂತರಿಕ ಕಾಯ್ವಿಧ್ಾನ್ಗಳ್ಳ 
 

a. ನಾವ್ು ದ ರು ಸಲಲಸಲ್ು ಬಯಸುವ್ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ ನಿೀಡುತ್ುೀವ್ ಮತುು ಗಾರಹಕರು ನಿಣ್ಯದಿಾಂದ 

ಅತೃಪುರಾಗಿದದರ್ ಏನ್ು ಮಾಡಬ್ೀಕ್ಾಂಬುದರ ಬಗ್ ೆ ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ ನಿೀಡುತ್ುೀವ್. ನ್ಮಮ ಸ್ಥಬಬಾಂದಿ ಯಾವ್ುರ್ೀ 
ಪರಶ್ನಗಳಿಗ್ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಾುರ್. 

 

 

b. ವಿಷಯವ್ನ್ುನ ಪರಿರ್ಶೀಲಸ್ಥದ ನ್ಾಂತರ, ನಾವ್ು ಸಾಧಯವಾದಷುಟ ಬ್ೀಗ ಪರತಕರಯಯನ್ುನ ಕಳ್ಳಹಿಸುತ್ುೀವ್; ಗಾರಹಕರು 
ತೃಪುರಾಗದಿದದರ್ ದ ರನ್ುನ ಮುಾಂರ್ ಹ್ೀಗ್  ತ್ಗ್ದುಕ್ ಾಂಡು ಹ್ ೀಗಬ್ೀಕು ಎಾಂಬುದರ ಕುರಿತು ನಾವ್ು ಗಾರಹಕರಿಗ್ 
ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ ನಿೀಡುತ್ುೀವ್. 

 

c. ನ್ಮಮ ಕಾಂಪನಿಯ ವಿರುದಧದ ದ ರುಗಳ್ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಸಾವ್್ಜನಿಕರಿಾಂದ ಸಾಂಪಕ್ಸಬಹುರಾದ ಕುಾಂದುಕ್ ರತ್ 
ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹ್ಸರು ಮತುು ಸಾಂಪಕ್ ವಿವ್ರಗಳ್ನ್ುನ ನಾವ್ು ನ್ಮಮ ಶಾಖ್ಗಳ್ಲಲ ಪರದರ್ಶ್ಸುತ್ುೀವ್. 

 

 d. ನಾವ್ು ನ್ಮಮ ಶಾಖ್ಗಳ್ಲಲ ಇಾಂಟಗ್ರೀಟ್ಡ್ ಒಾಂಬುಡ್ು್ಮನ್ ಸ್ಥಕೀಮ್ 2021 ರ ಪರಮುಖ್ ವ್ೈರ್ಶಷಟಯಗಳ್ನ್ುನ ಮತುು 
ಕ್ೀಾಂದಿರೀಕೃತ ರರ್ಶೀದಿ ಮತುು ಸಾಂಸಕರಣಾ ಕ್ೀಾಂದರ (CRPC), RBI ನ್ ಸಾಂಪಕ್ ವಿವ್ರಗಳ್ನ್ುನ ಪರದರ್ಶ್ಸುತ್ುೀವ್. 
 

 

 

ಪರತಕರಯ ಮತುು ಸಲ್ಹ್ಗಳ್ಳ 
 ನಾವ್ು ನ್ಮಮ ಗಾರಹಕರಿಗ್ ನ್ಮಮ ಸ್ೀವ್ಗಳ್ನ್ುನ ಸುಧ್ಾರಿಸಲ್ು  ಸಹಾಯ ಮಾಡಲ್ು ಸ್ೀವ್ಯ ಕುರಿತು ಪರತಕರಯಯನ್ುನ 
ನಿೀಡಲ್ು  ಗಾರಹಕರಿಗ್ ನಾವ್ು ವಿನ್ಾಂತಸುತ್ುೀವ್.. 
 

 

ಉಸುುವಾರಿ 
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ಕ್ ೀಡಿನ್  ಅನ್ುಸರಣ್ಯನ್ುನ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸ್ಥಕ್ ಳ್ುಲ್ು ನಾವ್ು ಒಬಬ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ುನ ಹ್ ಾಂದಿರ್ದೀವ್. ನ್ಮಮ ಆಾಂತರಿಕ 

ಪರಿಶ್ ೀಧನ್ಯ ಕಾಯ್ವಿಧ್ಾನ್ಗಳ್ಳ ನಾವ್ು ಕ್ ೀಡ್ ಅನ್ುನ ಪೂರ್ೈಸುತ್ುೀವ್ ಎಾಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತುರ್. 
• ನ್ ೀಡಲ ಅಧಿಕಾರಿ : Ms. ಡ್ಲಾನಜ್ ಬಲಾುರಾ 

• ಇಮೀಲ ಐಡಿ : delnaz.balsara@kotak.com 

• ದ ರವಾಣಿ ಸಾಂಖ್ಯ : 022 66056355 

 

 

ಕ  ೋಡ್ ಬಗ್  ೆಹ ಚ್ಚಿನ್ ಮಯಹತಿ 

 

ಕ್ ೀಡ್ ನ್ಮಮ ವ್ಬ್ಸ್ೈಟ್್ನ್ಲಲ ಲ್ಭ್ಯವಿರುತುರ್ ಮತುು ವಿನ್ಾಂತಯ ಮೀರ್ಗ್ ಪರತಗಳ್ನ್ುನ ಲ್ಭ್ಯವಾಗುವ್ಾಂತ್ ಮಾಡಲಾಗುತುರ್ 
 

 

ಪರಶ್ನಗಳ್ಳ/ಕ್ಲೀಶ ನಿವಾರಣ್ -ಯಾಾಂತರಕ ವ್ಯವ್ಸ್ ಿ
 

ಕ್ಲೀಶ ನಿವಾರಣ್ ಕಾಯ್ವಿಧ್ಾನ್ದ ನಿಬಾಂಧನ್ಗಾಗಿ M2.01.01 ಕ್ಲೀಶ ನಿವಾರಣ್ ನಿೀತಯನ್ುನ ನ್ ೀಡಿ 

 


