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ককোটক মোহিন্দ্রো প্রোইম হিহমটটড 
 
 

কেয়োর প্রযোহিটেে ককোড 
 
 

ভূহমকো 
 

01 ফেসেম্বর, 2016 তাক্টরসের মাস্টার ক্টডসর শসের অধ্যায় VI - েে-ব্যাক্টকিং ক্টেোক্টিয়াল 
ফ াম্পাক্টে - পদ্ধক্টতগতভাসব্ গুরুত্বপূর্ণ আমােত ো-গ্রহর্ ারী এব্িং গ্রহর্ ারী েে-ব্যাক্টকিং োইেযাি 
ফ াম্পাক্টেগুক্টলর জেয ক্টরজাভণ ব্যাক অে ইক্টিয়া েে-ব্যাক্টকিং ক্টেোি ফ াম্পাক্টেগুক্টলর জেয ফেয়ার 
প্র্যাক্টিসেে ফ াসডর ক্টেসদণ ক্টশ া জাক্টর  সরসে, যা স্বতন্ত্র গ্রাহ সদর েসে ফলেসদে  রার েমসয় এব্িং 
েসব্ণাত্তম  সপণাসরট প্র্যাক্টিসের এ টি অিংশ ক্টহোসব্ েযাযয অেুশীলসের (ফেয়ার প্র্যাক্টিে) মাে 
ক্টেধ্ণারর্  সর। 

 
জাক্টত, ব্র্ণ, ত্বস র রঙ, ধ্মণ, ক্টলে, বব্ব্াক্টহ  অব্স্থা, ব্য়ে অথবা প্র্ক্টতব্ন্ধ তা ক্টব্ষয়  বব্ষময 
ব্যতীত েমস্ত ফযাগয আসব্দে ারীসদর জেয ফেক্টডট পর্য উপলব্ধ  রাই হল আমাসদর ব্তণ মাে েীক্টত 
এব্িং ভক্টব্ষযসতও তাই থা সব্। 
 
আমাদের নীতি হল সমস্ত ক্লাদ়েন্টদের সাদথ ধারাবাতহকভাদব এবং নযা়েসঙ্গি আচরণ করা। আমাদের 
কমীরা নযায্য, নযা়েসঙ্গি এবং সামঞ্জসযপূণণ পদ্ধতিদি সহা়েিা, উত্সাহ এবং পতরদেবা প্রোন করদব। 
এছাডাও আমরা আমাদের গ্রাহকদের কাদছ আমাদের নযায্য অনুশীলদনর ( ফ্র‍ যার প্রাকটিদসর) ককাডটি 
ইংদরতি এবং প্রধান আঞ্চতলক ভাো়ে ককাম্পাতনর ওদ়েবসাইদে করদে কয্াগাদয্াগ করব। 

 
েমস্ত গ্রাহ সদর েসে অক্টব্চক্টলতভাসব্ এব্িং েযাযযভাসব্ আচরর্  রাই হল আমাসদর েীক্টত। আমাসদর 
 মীরা েযাযয, েযায়েেত এব্িং োমঞ্জেযপূর্ণ পদ্ধক্টতসত েহায়তা, উৎোহ এব্িং পক্টরসষব্া প্র্দাে 
 রসব্ে। গ্রাহ সদর জ্ঞাতাসথণ আমাসদর ফেয়ার প্র্যাক্টিসেে ফ াড আমাসদর েিংস্থার ওসয়ব্োইসটও 
প্র্ াশ  রা হসব্। 

 
ফয চাজণ /ক্টে েম্ভাব্য ঋর্গ্রহীতাসদর স্বাথণস  প্র্ভাক্টব্ত  রসব্ তা ঋর্গ্রহীতাস  যথাযথভাসব্ অব্ক্টহত 
 রাস  আমরা ক্টেক্টিত  রব্। এই েুক্টব্ধ্াগুক্টলর েসে েম্পক্ট ণ ত শতণ াব্লী েম্ভাব্য ঋর্গ্রহীতাসদর 
অব্ক্টহত  রা হসব্। ঋর্ প্র্দাসের ক্টেদ্ধান্ত েিংোন্ত ক্টব্ব্াদ-ক্টব্েিংব্াদগুক্টল আমাসদর অক্টভসযাগ ক্টেষ্পক্টত্ত 
ব্যব্স্থার (ক্টগ্রভাি ক্টরসেোল ফম াক্টেজম) মাধ্যসম যথাযথভাসব্ েমাধ্াে  রার ফেসে আমরা 
প্র্ক্টতশ্রুক্টতব্দ্ধ। 

 
ফেয়ার প্র্যাক্টিসেে ফ াড ব্াস্তব্ায়ে  রার েম্পূর্ণ দাক্টয়ত্ব ফয েিংস্থারই তা আমরা ক্টেক্টিত  রব্। 
েযাযযভাসব্ ঋর্ প্র্দাসের  াযণেমগুক্টল েিংস্থার ক্টব্পর্ে, ঋসর্র উৎে, প্র্ক্টেয়া রর্, পক্টরসষব্া প্র্দাে 
এব্িং েিংগ্রসহর  াযণেম েহ আমাসদর েমগ্র ক্টেয়া লাসপ প্র্সযাজয হসব্।  মীসদর দায়ব্দ্ধতা, পযণসব্ের্, 
ক্টেরীেসর্র  াযণেম, প্র্ক্টশের্ এব্িং প্র্যুক্টির মাধ্যসম ফেয়ার প্র্যাক্টিসেে ফ াসডর প্র্ক্টত আমাসদর 
অেী ার প্র্দক্টশণত হসব্। 
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আমাসদর  াযণ লাপগুক্টল যাসত োযযভাসব্ ঋর্ প্র্দাসের ফেসে আমাসদর দঢ়ৃ প্র্ক্টতশ্রুক্টতগুক্টলর প্র্ক্টতেলে 
ঘটায়, এব্িং আমাসদর েমস্ত  মীব্ৃন্দ যাসত ফেই প্র্ক্টতশ্রুক্টতগুক্টল েম্বসন্ধ েসচতে থাস ে তার জেয 
ক্টেধ্ণাক্টরত পদ্ধক্টতগুক্টল প্র্ক্টতষ্ঠা  রার জেয েিংস্থার ফব্াডণ  অে ক্টডসর টরে এব্িং মযাসেজসমন্ট টিম 
দায়ব্দ্ধ থা সব্ে। 

 
ফ াটা  মাক্টহন্দ্রা প্র্াইম ক্টলক্টমসটড (KMPL) তার গ্রাহ সদর েসব্ণাচ্চ মাসের পক্টরসষব্া ক্টদসত 
প্র্ক্টতশ্রুক্টতব্দ্ধ। 

 
আমাসদর প্র্দত্ত ক্টেম্নক্টলক্টেত ফেক্টর্র পর্য এব্িং পক্টরসষব্াগুক্টলর (ব্তণ মাসে প্র্দাে  রা হয় অথব্া 
ভক্টব্ষযসত প্র্ব্ক্টতণ ত হসত পাসর) ফেসে এই ফেয়ার প্র্যাক্টিসেে ফ াড প্র্সযাজয হসব্ 

 
1. KMPL-এর প্র্স্তাক্টব্ত ঋর্ এব্িং অেযােয আক্টথণ  পর্যগুক্টল 

2. আমাসদর ফেটওয়াস ণ র মাধ্যসম প্র্স্তাব্  রা তৃতীয় পসের (থাডণ  পাটিণ ) পর্যগুক্টল 

 

শাো  াযণালয়, ফোে, ইন্টারসেট অথব্া অেয ফ ােও পদ্ধক্টতর মাধ্যসম, যা আমরা ব্তণ মাসে ব্যব্হার 
 রক্টে অথব্া ভক্টব্ষযসত প্র্ব্তণ ে  রা হসত পাসর, তা ক্টেক্টব্ণসশসষ ফেয়ার প্র্যা টিে ফ াড উপসরর 
ফেসে প্র্সযাজয হসব্। 

 
(ফ াডটিসত ফদওয়া প্র্ক্টতশ্রুক্টতগুক্টল স্বাভাক্টব্   মণ াসের পক্টরসব্সশর আওতায় প্র্সযাজয)। 

 
 

মুখ্য প্রহিশ্রুহিগুহি 
 

আমাসদর গ্রাহ সদর েসে ফলেসদসের ফেসে আমরা ফয মেুয প্র্ক্টতশ্রুক্টতগুক্টল অেুেরর্  রার প্র্ক্টতশ্রুক্টত 
ক্টদই: 

 
a. আমাসদর গ্রাহ বৃ্ন্দস  ক্টেক্টিত  রার জেয আমাসদর েমস্ত ফলেসদেগুক্টল েযাযয এব্িং 

যুক্টিেেতভাসব্ েম্পাদে  রব্: 
• আমাসদর পর্য, পক্টরসষব্া, পদ্ধক্টত এব্িং অেুশীলেগুক্টল এই ফ াসডর প্র্ক্টতশ্রুক্টত এব্িং 

মােগুক্টল পূরর্  রসব্। 
• আমাসদর পর্য এব্িং পক্টরসষব্াগুক্টল প্র্ােক্টে  আইে এব্িং প্র্ক্টব্ধ্ােগুক্টলর অেুব্ক্টতণ থা সব্। 
• গ্রাহ সদর েসে আমাসদর েমস্ত ফলেসদে েততা ও স্বচ্ছতার বেক্টত  েীক্টতর উপর 

ক্টভক্টত্ত  সর েম্পাদে  রা হসব্। 
 

b. আমাসদর আক্টথণ  পর্য ও পক্টরসষব্াগুক্টলর  মণ পদ্ধক্টতগুক্টল ফব্াঝার জেয আমরা গ্রাহ সদর 
েহায়তা  রব্ 

• েহজ ক্টহক্টন্দ এব্িং/অথব্া ইিংসরক্টজ এব্িং/অথব্া স্থােীয় ভাষায় ফেইগুক্টল েম্পস ণ  তথয 
প্র্দাে  রা হসব্ 

• তাসদর আক্টথণ  প্র্ভাব্ ব্যােযা  রা হসব্, এব্িং 
• গ্রাহস র চাক্টহদা পূরর্  সর এমে এ টি পর্য ফব্সে ক্টেসত তাস  োহাযয  রা হসব্। 

 
c. আমাসদর েসে ফলেসদে  রার ফেসে গ্রাহ সদর েমেযামিু অক্টভজ্ঞতা পাওয়া ক্টেক্টিত  রসত 

আমরা েব্ণাত্ম  প্র্সচষ্টা  রব্; ক্ট ন্তু যক্টদ ফ ােও ত্রুটি হসয় যায়, আমরা দ্রুত এব্িং 
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েহােুভূক্টতশীলভাসব্ তার ফমা াসব্লা  রব্ 
• ভুল-ত্রুটিগুক্টল দ্রুত েিংসশাধ্ে  রা হসব্ 
• অক্টভসযাগগুক্টলর দ্রুত ব্যব্স্থাপো  রা হসব্ 
• অক্টভসযাসগর ব্যব্স্থাপো ক্টেসয় ফ ােও গ্রাহ  যক্টদ েন্তুষ্ট ো হে তাহসল এই ক্টব্ষয়টি 

ক্টেসয় আরও এক্টগসয় ফযসত আমরা তাস  োহাযয  রব্ 
• আমাসদর ফ ােও ত্রুটির  ারসর্ গ্রাহস র উপসর ফ ােও চাজণ  ধ্াযণ হসল আমরা তার 

পক্টরব্তণ ে (ক্টরভােণ)  রব্ 
 

d. আমাসদর ওসয়ব্োইসটর মাধ্যসম ফ াডটি প্র্ াক্টশত হসব্। 
 

িথ্য 
 

গ্রাহস র প্র্সয়াজে পূরর্  রসত পাসর এমে পর্য ও পক্টরসষব্া ক্টেব্ণাচে  রসত আমরা গ্রাহ সদর 
ক্টেসদণশো ফদব্। 

 
a. গ্রাহস র েসে েম্প ণ  স্থাপসের আসগ আমরা: 

• গ্রাহস র আগ্রসহর পক্টরসষব্া ও পর্যগুক্টলর মূেয বব্ক্টশষ্ট েম্বসন্ধ তথয ক্টদসয় তা ব্যােযা  রব্ 
• গ্রাহস র প্র্সয়াজে পূরর্  রার জেয অযা াউন্ট, পর্য এব্িং পক্টরসষব্াগুক্টল েম্বসন্ধ তথয 

প্র্দাে  রব্ 

• আমাসদর KYC-এর ক্টেয়মগুক্টল পূরর্  রসত এব্িং আইক্টে ও ক্টেয়ন্ত্র  প্র্সয়াজেীয়তাগুক্টল 
ফমসে চলার জেয গ্রাহস র  াে ফথস  ফয তথয আমাসদর েিংগ্রহ  রসত হসব্ তা স্পষ্টভাসব্ 
উসেে  রব্ 

• এ টি ডাটাসব্ে বতক্টর  রসত গ্রাহ  এব্িং তার পক্টরব্ার েম্পস ণ  অক্টতক্টরি তসথযর জেয 
অেুসরাধ্ জাোব্; ক্ট ন্তু শুধ্মুাে গ্রাহস র ইচ্ছােুোসরই তা েিংগ্রহ  রব্। 

 
b. আমরা ক্টব্ক্টভন্ন চযাসেল েম্পস ণ  তথয প্র্দাে  রব্ যা এই পর্য এব্িং পক্টরসষব্াগুক্টল অযাসেে 

 রসত ব্যব্হার  রা ফযসত পাসর। এই ক্টব্ষসয় আরও তথয ফ াথায় পাওয়া ফযসত পাসর তাও 
গ্রাহ স  জাোসো হসব্। 

 
c. এ জে গ্রাহ  এ টি পর্য ক্টেব্ণাচে  রসল আমরা তাস  জাোব্ ফয ফেটি  ীভাসব্  াজ  সর 

 
d. ফয পদ্ধক্টতসত গহৃীত পর্যটি  াজ  সর ফেই েিংোন্ত ক্টেক্টদণষ্ট অক্টধ্ ার ও দাক্টয়ত্ব েম্পস ণ  আমরা 

গ্রাহ স  ক্টেসদণশো ফদব্ 
 

e. েমস্ত শতণ াব্লী েযাযয হসব্ এব্িং েহজ ভাষায় গ্রাহস র অক্টধ্ ার ও দাক্টয়ত্বগুক্টল স্পষ্টভাসব্ জাোে 
থা সব্। শুধ্ুমাে প্র্সয়াজে হসল তসব্ই আমরা আইক্টে অথব্া প্র্যকু্টিগত ভাষার ব্যব্হার  রব্। 

 
 

ঋণ এবং প্রহিয়োকরটণর জন্য আটবদন্ 
 

i. েম্ভাব্য গ্রাহস র স্বাথণস  প্র্ভাক্টব্ত  রসত পাসর (ফযমে, EMI, চাজণ , ফময়াদ ইতযাক্টদ) এমে 
েমস্ত প্র্সয়াজেীয় তথয ঋসর্র আসব্দেপসে অন্তভুণ ি থা সব্। 

ii. ঋসর্র আসব্দেপসের েসে গ্রাহস র পে ফথস  জমা ফদওয়ার জেয প্র্সয়াজেীয় েক্টথগুক্টলর তাক্টল া 
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KMPL ফোক্টেণিং টিম েরব্রাহ  রসত পাসর। 
iii. আমরা ঋসর্র জেয েমস্ত আসব্দেপসের প্র্াক্টি স্বী ার  রব্। 

ঋসর্র আসব্দসের ক্টেষ্পক্টত্ত  রার জেয এ টি েম্ভাব্য েময়েীমা এই স্বী ৃক্টতসত উসেে  রা 
থা সব্। 

 
ঋটণর মূিযোয়ন্ এবং শিত োবিী 

 
এ টি অেুসমাদে পসের মাধ্যসম অথব্া অেয উপাসয় ব্াক্টষণ  েুসদর হার, শতণ াব্লী এব্িং অেুসমাক্টদত 
ঋসর্র পক্টরমার্ গ্রাহ স  জাক্টেসয় ফদব্। গ্রাহস র দ্বারা েম্মত হওয়া এই শতণ াব্লীর ফর ণ ড আমাসদর 
েিংস্থার ফর সডণ  রাো থা সব্। 

 
ঋটণর চুহি 

 
i. আমরা গ্রাহ স  েমস্ত এেসলাজার েহ (যক্টদ ক্ট েু থাস ) ঋর্ চুক্টির এ টি ইিংরাক্টজ অেুক্টলক্টপ 
ফদব্। গ্রাহ  যক্টদ ইিংসরক্টজ ব্ুঝসত ো পাসরে, তাহসল আমরা গ্রাহস র ফব্াধ্গময স্থােীয় ভাষায় 
ক্টব্ষয়ব্স্তুর ব্যােযা  রব্। 

 
ii. চুক্টির অধ্ীসে অথণপ্র্দােস  অথব্া  াযণ াক্টরতাস  প্র্তযাহার/দ্রুততর  রার ক্টেদ্ধান্ত েিংক্টিষ্ট ঋর্ 

চুক্টির েসে োমঞ্জেযপূর্ণ থা সব্। 
 

iii. ঋর্ েিংোন্ত েমস্ত ব্স য়া পক্টরসশাসধ্র পসর অথব্া েমস্ত ব্স য়া পক্টরমার্ আদাসয়র পসর আমরা 
েমস্ত ক্টেক্ট উক্টরটিগুক্টল প্র্তযপণর্  রসব্, তসব্ তা  রা হসব্ ফ ােও বব্ধ্ অক্টধ্ ার অথব্া ঋর্গ্রহীতার 
ক্টব্রুসদ্ধ আমাসদর অেয ফ ােও দাক্টব্র জেয পবূ্ণস্বত্ব (ক্টলসয়ে) োসপসে। যক্টদ ঋর্গ্রহীতার দ্বারা 
েম্মত হওয়া ঋর্ চুক্টির শতণ াব্লীর অধ্ীসে এই ধ্রসের অক্টধ্ ার প্র্সয়াগ  রা হয়, তাহসল 
ঋর্গ্রহীতাস  ফেই ক্টব্ষসয় পযণাি ক্টব্জ্ঞক্টি ফদওয়া হসব্। এই ক্টব্জ্ঞক্টিসত ব্স য়া দাক্টব্/ব্স য়া পক্টরমার্ 
এব্িং ফয পক্টরক্টস্থক্টতসত যতের্ পযণন্ত ো প্র্ােক্টে  দাক্টব্/ব্স য়গুক্টলর ক্টেষ্পক্টত্ত ো  রা হয় / আমাসদর 
েন্তুক্টষ্ট অেুযায়ী অথণ প্র্দাে ো  রা হয় এব্িং NBFC-গুক্টল ক্টেক্ট উক্টরটিগুক্টল ধ্সর রাোর অক্টধ্ ারী 
থা সব্ তার ক্টব্শদ ক্টব্ব্রর্ ফদওয়া থা সব্। 

 
iv. ঋর্ চুক্টির শতণ াব্লীসত প্র্দত্ত উসেশয ব্যতীত আমরা ঋর্গ্রহীতার ক্টব্ষসয় হস্তসেপ  রা ফথস  ক্টব্রত 

থা ব্ (যক্টদ যা ঋর্গ্রহীতার দ্বারা আসগ প্র্ াশ  রা হয়ক্টে এমে তথয লেয  রা হয়)। 
 
 

েুটদর িোর 
 

a. ঋর্ গ্রহর্  রার েময় আমরা গ্রাহ স  জাক্টেসয় ফদব্ ফয  েে অযা াউন্ট ফথস  েদু ফ সট ফেওয়া 
(ফডক্টব্ট) হসব্। 

 
b. ঋর্ চুক্টির েক্টথসত েুসদর হার েম্বসন্ধ যসথষ্ট তথয থা সত হসব্। 
 

c. েুসদর হাসরর ফয ফ ােও পক্টরব্তণ সের ফেসে আমরা ঋর্গ্রহীতাস  ক্টব্জ্ঞক্টি ফদব্ এব্িং তা প্র্তযাক্টশতভাসব্ 
 াযণ র  রা হসব্। ঋর্ চুক্টিসত এই ক্টব্ষসয় এ টি উপযুি শতণ অন্তভুণ ি  রা হসব্। 

 
d. আমরা গ্রাহ সদর ওসয়ব্োইসটর ঠি াো এব্িং গ্রাহ  ফযাগাসযাগ ফ সন্দ্রর েম্বসরর মসতা তথযও 
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জাোসব্া। 
 

চোজত  
 

a. ঋর্ চুক্টিসত ফয ফ ােও চাজণ  েম্পস ণ  পযণাি তথয থা সত হসব্। 
 

b. চাসজণ র ফেসে ফ ােও পক্টরব্তণ ে/প্র্ব্তণ সের তথয ঋর্গ্রহীতাস  আমরা ক্টব্জ্ঞক্টি ক্টদসয় জাক্টেসয় ফদব্ এব্িং 
এটি প্র্তযাক্টশতভাসব্  াযণ র  রা হসব্। ঋর্ চুক্টিসত এই ক্টব্ষসয় এ টি উপযুি শতণ অন্তভুণ ি  রা 
হসব্। 

 
c. ফ ােও পক্টরসষব্া অথব্া পর্য প্র্দাে  রার আসগ আমরা (গ্রাহ সদর) েিংক্টিষ্ট চাজণ  জাক্টেসয় ফদব্। 
 

d. গ্রাহ  যেে অেুসরাধ্  রসব্ে তেে আমরা ফ ােও পক্টরসষব্া অথব্া পর্য েিংোন্ত চাসজণ র ক্টব্শদ 
ক্টব্ব্রর্ ফদব্। 

 
e. ক্টব্লসম্ব পক্টরসশাসধ্র ফেসে ধ্াযণ শাক্টস্তমূল  েদু ঋর্ চুক্টিসত ফমাটা অেসর (ফব্াল্ড ফলটার) উসেে 

 রা থা সব্। 
 

f. ব্যব্ো ব্যতীত অেয ফ ােও উসেসশয েব্ ফলাটিিং ফরট ফময়াদী ঋসর্র ফেসে  
েহ-ব্াধ্য ারী(ফদর) (ফ া-অব্ক্টলগযান্টে) েহ অথব্া ব্যতীত অেুসমাক্টদত ঋর্গ্রহীতাসদর জেয 
আমরা ফোরসলাজার চাজণ /ক্টপ্র্-ফপসমন্ট শাক্টস্তমূল  চাজণ   রব্ ো। 

 

g. েমসয় েমসয় চাসজণ র পক্টরব্তণ েগুক্টল েিংস্থার এই ওসয়ব্োইসট http://www.primeloans.kotak.com 
প্র্ াশ  রা হয়। 

 
ঋণ পনু্রুদ্ধোর 

 
a. ঋর্ পুেরুদ্ধার  রার জেয আমরা অযথা হয়রাক্টে এব্িং ফপশী শক্টির ব্যব্হার  রব্ ো। 
 

b. গ্রাহ সদর েসে যথাযথভাসব্ আচরর্  রার জেয  মীসদর পযণািভাসব্ প্র্ক্টশের্ ফদওয়া হসব্। 
 

c. ঋর্ েিংোন্ত শতণ াব্লীর স্বচ্ছতা ক্টেক্টিত  রার জেয ঋর্ চুক্টিসত এ টি অন্তক্টেণক্টমণত পুেরুদ্ধার ধ্ারা 
(ক্টব্ল্ট-ইে ক্টরপসজশে লজ) অন্তভুণ ি থা সব্। 
 

d. সকাল 8 োর আদগ এবং সন্ধ্যা 7 োর পদর ককাদনা সমদ়ে RBI দ্বারা তনতেণষ্ট করা সমদ়ের পদর 
ককানও গ্রাহকদক পুনরুদ্ধার সংক্রান্ত তবেদ়ের িনয ডাকা হদব না। 

 
স্থোন্োন্তরকরণ 

 
অযা াউন্ট স্থাোন্তর রসর্র জেয গ্রাহস র অেুসরাধ্ প্র্াক্টির তাক্টরে ফথস  21 ক্টদসের মসধ্য গ্রাহ স  
েম্মক্টত/আপক্টত্ত জাোসো হসব্। এই স্থাোন্তর রর্ আইসের েসে োমঞ্জেযপূর্ণ স্বচ্ছ চুক্টির শতণ াব্লী 
অেুযায়ী হসব্। 

 
হবজ্ঞোপন্ ও হবপন্ন্ 

http://www.primeloans.kotak.com/
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a. আমরা ক্টেক্টিত  রব্ ফয েমস্ত ক্টব্জ্ঞাপে এব্িং প্র্চাসরর েমস্ত োমগ্রী স্পষ্ট ও েযাযয যুক্টিেেত 

হসব্ এব্িং ফেইগুক্টল ক্টব্ভ্রাক্টন্ত র হসব্ ো। 
 

b. আমরা গ্রাহ সদর তাসদর ফযাগয েম্পূর্ণ পক্টরেসরর আক্টথণ  পর্য েরব্রাহ  রব্। এর মসধ্য ক্ট েু 
পর্য/পক্টরসষব্া হসব্ আমাসদর ক্টেজস্ব; অেযগুক্টল আমাসদর েিংস্থার গ্রুসপর হসত পাসর, অথব্া অেয 
ফ ােও েিংস্থার পর্য হসত পাসর যাসদর োসথ আমাসদর টাই-আসপর ব্যব্স্থা আসে। আমরা এই 
গ্রুসপর েিংস্থা/অেযােয েিংস্থা, যাসদর েসে আমাসদর ব্যব্োক্টয়  েম্প ণ  আসে তাসদর েম্বসন্ধ গ্রাহ সদর 
জাোব্, এব্িং গ্রাহ  যক্টদ চাে তাহসল আমরা েিংস্থার  মী/এসজন্টসদর তাসদর পর্য/পক্টরসষব্ার 
ক্টব্পর্সের জেয ক্টেসদণশ ফদব্। 

 
 

FPC এবং অহভট োগ হন্ষ্পহি বযবস্থোর প তোটিোচন্ো 
 
a. েিংস্থার ফব্াডণ  অে ক্টডসরিরে প্র্ক্টতটি বেমাক্টেস র ফশষ ফথস  দইু মাসের মসধ্য, বেমাক্টে  ক্টভক্টত্তসত 

ফেয়ার প্র্যাক্টিে ফ াসডর অেুব্ক্টতণ তা এব্িং অক্টভসযাগ ক্টেষ্পক্টত্ত ব্যব্স্থার  াযণ াক্টরতা পযণাসলাচো 
 রসব্। 

 
b. এই ধ্রসের পযণাসলাচোগুক্টলর এ ক্টেত প্র্ক্টতসব্দে আক্টথণ  ব্েসরর ফশষ ফথস  দইু মাসের মসধ্য 

ব্াক্টষণ  ক্টভক্টত্তসত ফব্াসডণ র  াসে জমা ফদওয়া হসব্। 
 

কগোপন্ীয়িো 
 

a. গ্রাহ  যক্টদ অেুসমাদে ো ফদে তাহসল আমরা েমস্ত ব্যক্টিগত তথয এ ান্ত ও ফগাপেীয় ক্টহোসব্ 
ক্টব্সব্চো  রব্। 

 
b. ক্টেম্নক্টলক্টেত ব্যক্টতেমগুক্টল ব্যতীত ফলেসদসের ক্টব্ব্রর্ আমরা গ্রুসপর অভযন্তর েহ অেয ফ ােও েত্তার 

 াসে প্র্ াশ  রব্ ো। 
 

• যক্টদ আমাসদর েিংক্টব্ক্টধ্ব্দ্ধ অথব্া ক্টেয়ন্ত্র  আইসের অধ্ীসে তথয প্র্দাে  রসত হয়। 
• জেোধ্ারসর্র প্র্ক্টত  তণ সব্যর  ারসর্ এই ে ল তথয প্র্ াশ  রসত হয়। 
• যক্টদ আমাসদর স্বাসথণর  ারসর্ আমাসদর এই তথয প্র্দাে  রসত হয় (ফযমে জাক্টলয়াক্টত 

প্র্ক্টতসরাধ্)। আমরা ক্টব্পর্সের উসেসশয অেয  াউস  (গ্রুপ ফ াম্পাক্টে েহ) গ্রাহ সদর 
েম্পস ণ  তথয ফদওয়ার জেয এই অজহুাসতর ব্যব্হার  রব্ ো। 

• যক্টদ আমরা গ্রাহ সদর অেুমক্টত ক্টেসয় থাক্ট  (ফযমে ঋর্ অেুসমাদসের েময়) ফয 
আমরা আমাসদর গ্রুপ / েহসযাগী / েিংস্থাগুক্টলস  অেযােয পর্য অথব্া পক্টরসষব্া 
প্র্দাসের জেয এই ধ্রসের তথয েরব্রাহ  রসত পারব্। 

• ফয ফেসে গ্রাহ  আমাসদরস  আমাসদর গ্রুপ/েহসযাগী/েত্তা অথব্া েিংস্থার  াসে অেযােয 
পক্টরসষব্া অথব্া পর্য প্র্দাসের জেয এই ধ্রসের তথয প্র্ াশ  রসত ব্লসব্ে। 

 
 

ঋণ ও অহিম 
 

a. অথণ ঋর্ অথব্া অেয ফ ােরূপ ঋর্ ফদওয়ার আসগ আমরা গ্রাহস র (ঋর্গ্রহীতার) ঋর্ 
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পক্টরসশাধ্  রার েমতার মূলযায়ে  রব্। 
 

b. ঋর্ মঞ্জুর  রার আসগ আমরা গ্রাহ স  জাোব্ এটি চাক্টহদা অেুযায়ী অথব্া অেযথায় 
পক্টরসশাধ্সযাগয থা সব্ ক্ট ো। 

 
েুটদর িোটরর মটডি 

 
েিংস্থার েুসদর হাসরর এ টি মসডল আসে ফযোসে ঋসর্র হার ক্টেধ্ণারসর্র জেয ক্টেম্নক্টলক্টেতগুক্টলর মসতা 
প্র্ােক্টে   ারর্গুক্টলস  ক্টব্সব্চো  রা হয়। 

 
(a) ঋসর্র েরচ 
(b) পক্টরচালোর েরচ 
(c) পর্য এব্িং ঋর্গ্রহীতার জেয ঝুুঁ ক্ট র ক্টপ্র্ক্টময়াম 
(d) ক্টরটােণ অে অযাসেটে প্র্সয়াজে 
(e) অথণায়সের েকু্টব্ধ্ার ফময়াদ 
(f) এই ক্টশসে প্র্চক্টলত ব্াজাসর ঋসর্র হার ইতযাক্টদর মসতা অেযােয প্র্ােক্টে   ারর্ 

 
ককাম্পাতনর প্রতি মাদস একটি সম্পে এবং ো়েবদ্ধিা কতমটি (ALCO) তমটিং থাদক কয্োদন 
কেিাতর তবভাগ তবতভন্ন আতথণক সম়েকাদলর উপর বযবসাত়েকদের আদলাচনা, তনদেণশনা এবং পরামশণ 
প্রোন কদরন । ককাম্পাতন মাদসর মাঝামাতঝ সমদ়েও সদুের হার সংদশাধন করার অতধকার 
সংরক্ষণ কদর থাদক য্তে উপদরর কারণগুতলর মদধয কয্দকানও উদেেদয্াগয পতরবিণ ন কেো কে়ে। 
 
ব্যব্োগুক্টল ক্টভন্ন ক্টভন্ন গ্রাহস র জেয এ ই পসর্যর ফেসে েুসদর ক্টভন্ন ক্টভন্ন হার ধ্াযণ  রসত পাসর, 
অথব্া এ ই গ্রাহস র জেয ক্টভন্ন ক্টভন্ন পসর্যর ফেসে ক্টভন্ন ক্টভন্ন হার ধ্াযণ  রসত পাসর। এটি ক্টেভণ র 
 সর গ্রাহস র এব্িং পসর্যর স্তর অথব্া ঝুুঁ ক্ট র উপসর। ফেই অেুোসর েুসদর হার 6% ফথস  36% 
এর মসধ্য ধ্াযণ  রা হয়। 

 
েুসদর হার এব্িং ঝুুঁ ক্ট র স্তর ক্টেধ্ণারসর্র পদ্ধক্টত েিংস্থার ওসয়ব্োইসট পাওয়া যাসব্। েুসদর হাসরর 
ফ ােও পক্টরব্তণ ে হসল ওসয়ব্োইসট ফেই েম্পস ণ আপসডট ফদওয়া হসব্। 

 

েমস্ত েুসদর হার ব্াক্টষণ  ক্টভক্টত্তসত হসব্ এব্িং গ্রাহ সদর তা জাক্টেসয় ফদওয়া হসব্। েুসদর শাক্টস্তমূল  
হার (ফপোল ফরট) গ্রাহস র েসে েম্পাক্টদত চুক্টি অেুযায়ী ধ্াযণ হসব্, এব্িং এোডাও তা ক্টভন্ন 
ক্টভন্ন গ্রাহ  এব্িং/অথব্া ক্টভন্ন ক্টভন্ন পসর্যর ফেসে ক্টভন্ন ক্টভন্ন হসব্। 

 
গ্রাহস র অব্গক্টতর জেয েুসদর হার এব্িং ঝুুঁ ক্ট র স্তর ক্টেধ্ণারসর্র পদ্ধক্টত ঋসর্র আসব্দেপসে ফদওয়া 
থাস  এব্িং েিংস্থার ওসয়ব্োইট https://primeloans.kotak.com/policies.htm-এ এই তথয ফদওয়া 
থাস । 

 
 

ডিডিটাল ললনডিিং প্ল্যাটফর্মের মাধ্যর্ম ললান 
 
ককাম্পানী কয্োদনই ঋণগ্রহীিাদের কাদছ তডতিোল ঋণ তনয্ুক্ত  এবং/অথবা বদক়ো পনুরুদ্ধার 
করদি তডতিোল ঋণ তনয্ুক্ত কদর,কসটি সমদ়ে সমদ়ে িাতর করা তডতিোল ঋণ সংক্রান্ত RBI 
তনদেণ তশকা অনুসাদর হদব । 

https://primeloans.kotak.com/policies.htm
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অহিকির েিোয়িো 
ন্োহিশ / অহভট োগ ও মিোমি / পরোমশত - অভযন্তরীণ প্রহিয়ো 

 
a.  ফয গ্রাহ রা অক্টভসযাগ জাোসত চাইসেে তাসদর আমরা ক্টেসদণশো ফদব্, এব্িং  

প্র্াি েলােল ক্টেসয় গ্রাহ  অেন্তুষ্ট থা সল তার  রর্ীয় ক্টব্ষসয়ও ক্টেসদণশো ফদব্। ফয 
ফ ােও ক্টজজ্ঞাসেযর ক্টব্ষসয় আমাসদর  মীব্ৃন্দ েহায়তা  রসব্ে। 

 
b. ক্টব্ষয়টি পরীো  রার পসর আমরা যত শীঘ্র েম্ভব্ এ টি প্র্ক্টতক্টেয়া পাঠাব্; গ্রাহ  েন্তুষ্ট 

ো হসল ক্টতক্টে এই ক্টব্ষসয় আরও অগ্রের হসত চাইসল আমারা তাস  ক্টেসদণশো ফদব্। 
 

c. আমরা আমাসদর শাো  াযণালয়গুক্টলসত অক্টভসযাগ ক্টেষ্পক্টত্ত  মণ তণ ার (ক্টগ্রভাি ক্টরসেোল 
অক্টেোর) োম এব্িং ফযাগাসযাসগর ক্টব্শদ প্র্দশণে  রব্। আমাসদর েিংস্থার ক্টব্রুসদ্ধ 
অক্টভসযাসগর েমাধ্াসের জেয জেগর্ তার েসে ফযাগাসযাগ  রসত পাসরে। 

 
d. আমরা আমাসদর শাো  াযণালয়গুক্টলসত ইক্টন্টসগ্রসটড ওমব্াডেমযাে ক্টিম 2021-এর প্র্ধ্াে 

বব্ক্টশষ্টযগুক্টল এব্িং ফেন্ট্রালাইজড ক্টরক্টেে অযাি প্র্সেক্টেিং ফেন্টার (CRPC), RBI-এর েসে 
ফযাগাসযাসগর ক্টব্শদ প্র্দশণে  রব্। 

 
 

মিোমি এবং পরোমশত 
 
পক্টরসষব্ার উন্নক্টত  রার জেয আমরা আমাসদর গ্রাহ সদর আমাসদর পক্টরসষব্া েম্পস ণ মতামত 
জাোসত অেুসরাধ্  রক্টে। 

 
হন্য়ন্ত্রণ 

 
ফ াড ফমসে চলা ক্টেক্টিত  রার জেয আমাসদর এ জে অক্টেোর আসেে। আমাসদর অভযন্তরীর্ 
ক্টেরীো পদ্ধক্টত (ইন্টারোল অক্টডটিিং প্র্ক্টেক্টডওর) ক্টেক্টিত  সর ফয আমরা ফ াডটির অেুব্ক্টতণ 
থা ক্টে। 

• ফোডাল অক্টেোর: শ্রীমক্টত ফডলোজ ব্ালোরা 
• ইসমইল আইক্টড: delnaz.balsara@kotak.com 
• ফটক্টলসোে েিং: 022 66056355 

 
ককোড েম্পটকত  আরও িথ্য 

 
আমাসদর ওসয়ব্োইসট ফ াডটি পাওয়া যাসব্ এব্িং অেুসরাধ্  রসল অেুক্টলক্টপ পাওয়া যাসব্। 

 
হজজ্ঞোেয/অহভট োগ হন্ষ্পহি - প্রহিয়ো 

 
অক্টভসযাগ ক্টেষ্পক্টত্ত পদ্ধক্টতর ক্টব্ধ্াসের জেয M2.01.01 অক্টভসযাগ ক্টেষ্পক্টত্ত েীক্টত দ্রষ্টব্য 

mailto:jay.joshi@kotak.com

